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1. Ποιος είναι ο σκοπός του εγγράφου; 
 

Η «Deloitte Business Solutions Ανώνυμη Εταιρία Συμβούλων Επιχειρήσεων» (εφεξής «Deloitte», «εμείς» ή η «Εταιρία»), 
δεσμεύεται να προστατεύει την ιδιωτικότητά σας και να επεξεργάζεται τα δεδομένα σας με σαφή και διαφανή τρόπο. Η 
Deloitte, σε σχέση με την παροχή ανεξάρτητων Wistleblowing υπηρεσιών (εφεξής οι «Υπηρεσίες») προς τους πελάτες 
της μέσω της πλατφόρμας Whistleblowing Conduct Watch (εφεξής «Conduct Watch» ή η «Πλατφόρμα»), ενδέχεται να 
επεξεργάζεται τα προσωπικά σας δεδομένα είτε ως εκτελών την επεξεργασία είτε ως υπεύθυνος επεξεργασίας, 
ανάλογα με τις συγκεκριμένες περιστάσεις. 

 
Κατά την επεξεργασία προσωπικών δεδομένων εκ μέρους των πελατών της (ο εργοδότης σας, πελάτης,  
επιχειρηματικός εταίρος ή με άλλη επιχειρηματική σχέση ), οι οποίοι ενεργούν ως υπεύθυνοι επεξεργασίας, η Deloitte 
ενεργεί ως εκτελών την επεξεργασία και επεξεργάζεται τα προσωπικά δεδομένα αυστηρά σύμφωνα με τις 
τεκμηριωμένες οδηγίες του πελάτη για τη διαχείριση υποθέσεων whistleblowing, σύμφωνα με  
τις διατάξεις του ελληνικού νόμου 4990/2022, όπως ισχύει, και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1937 του Ευρωπαϊκού  
Κοινοβουλίου και του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου για την προστασία των προσώπων που αναφέρουν παραβιάσεις του  
δικαίου της Ένωσης. Κατά την επεξεργασία προσωπικών δεδομένων για σκοπούς ελέγχου ταυτότητας χρήστη, 
εξουσιοδότησης και τεχνικής υποστήριξης που σχετίζονται με τη λειτουργία και την ασφάλεια της Πλατφόρμας, η 
Deloitte ενεργεί ως υπεύθυνος επεξεργασίας. 
 
Η παρούσα ενημέρωση περιγράφει την επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων κατά την παροχή των 
προαναφερθεισών Υπηρεσιών προς τους πελάτες μας, σύμφωνα με τον Γενικό Κανονισμό για την Προστασία 
Δεδομένων (GDPR), τον εθνικό νόμο 4624/2019, όπως ισχύει, και όλες τις εφαρμοστέες νομοθεσίες και κανονισμούς 
περί προστασίας δεδομένων. Παρέχει πληροφορίες σχετικά με τη φύση των προσωπικών δεδομένων που 
επεξεργαζόμαστε – όπου προσωπικά δεδομένα σημαίνει κάθε πληροφορία που αφορά ένα ταυτοποιημένο ή 
ταυτοποιήσιμο φυσικό πρόσωπο («υποκείμενο των δεδομένων»), τους σκοπούς της επεξεργασίας και υποδεικνύει τα 
δικαιώματά σας σε σχέση με τα δεδομένα που επεξεργαζόμαστε καθώς και σε ποιον μπορείτε να απευθυνθείτε για 
περαιτέρω πληροφορίες ή για να υποβάλετε οποιοδήποτε αίτημα. 

 

2. Ποια δεδομένα επεξεργαζόμαστε και για ποιους σκοπούς;  

Τα προσωπικά δεδομένα που συνήθως υποβάλλονται σε επεξεργασία κατά την παροχή των προαναφερθεισών 
Υπηρεσιών, μπορούν να κατηγοριοποιηθούν ως εξής:  
 
• Προσωπικά δεδομένα που παρέχονται στην/στις υποβληθείσα/-ες αναφορά/-ές, συμπεριλαμβανομένων τυχόν 

επακόλουθων επικοινωνιών που ενδέχεται να λάβουν χώρα κατά τη διάρκεια της εσωτερικής διαδικασίας 
αναφοράς, όπως για παράδειγμα, δεδομένα που μπορεί να περιλαμβάνονται στην περιγραφή του συμβάντος, τα 
ονόματα και άλλα στοιχεία ταυτοποίησης του προσώπου στο οποίο αποδίδεται η παραβίαση ή με το οποίο 
συνδέεται το εν λόγω πρόσωπο, ονόματα και άλλα στοιχεία ταυτοποίησης μαρτύρων ή άλλων εμπλεκόμενων 



 

 

προσώπων, εάν υπάρχουν· 
• Προσωπικά δεδομένα που περιλαμβάνονται στο υποστηρικτικό υλικό/έγγραφα της εσωτερικής αναφοράς, εάν 

υπάρχουν· 
• Σε περίπτωση μη ανώνυμων καταγγελιών, στοιχεία ταυτοποίησης του αναφέροντος (εσείς)· 
• Σε περίπτωση ενεργοποίησης της δυνατότητας υποβολής αναφοράς μέσω συστήματος φωνητικών μηνυμάτων, 

δεδομένα φωνής· 
• Δεδομένα ψηφιακού αποτυπώματος (διεύθυνση IP, τύπος και γλώσσα προγράμματος περιήγησης και χρόνος 

πρόσβασης στην εφαρμογή). Επισημαίνεται, ωστόσο, ότι τα δεδομένα αυτά θα χρησιμοποιηθούν αποκλειστικά για 
την τεχνική δημιουργία ασφαλούς διαύλου επικοινωνίας και δεν θα υποβληθούν σε επεξεργασία στην Πλατφόρμα, 
επομένως δεν θα είναι δυνατή η ταυτοποίηση (άμεσα ή έμμεσα) του αναφέροντος προσώπου.  

• Προσωπικά δεδομένα που απαιτούνται για τον έλεγχο ταυτότητας και την εξουσιοδότηση χρηστών στην 
πλατφόρμα Conduct Watch, καθώς και αρχεία καταγραφής ελέγχου (ισχύουν μόνο για εξουσιοδοτημένα άτομα 
του πελάτη για πρόσβαση στην Πλατφόρμα, π.χ. διαχειριστές). 

 
Παρακαλούμε λάβετε υπόψη ότι λόγω της φύσης των Υπηρεσιών (δηλ. της φύσης ορισμένων αναφορών που ενδέχεται 
να υποβληθούν στην Πλατφόρμα), ενδέχεται επίσης να υποβληθούν σε επεξεργασία ειδικές κατηγορίες προσωπικών 
δεδομένων.  

Πηγές των προσωπικών δεδομένων που συλλέγονται είναι ο αναφέρων (εσείς) και, ενδεχομένως, κάθε άλλο πρόσωπο 
που δύναται να εμπλέκεται στο πλαίσιο μιας διερεύνησης (εάν υπάρχει).  
 
Όταν επεξεργαζόμαστε προσωπικές πληροφορίες μέσω της πλατφόρμας Conduct Watch, στο πλαίσιο της παροχής 
whistleblowing υπηρεσιών στους πελάτες μας (υπεύθυνοι επεξεργασίας δεδομένων), οι συγκεκριμένοι σκοποί της 
επεξεργασίας των προσωπικών σας δεδομένων καθορίζονται από τον υπεύθυνο επεξεργασίας και η επεξεργασία 
πραγματοποιείται από την Deloitte, για λογαριασμό του υπεύθυνου επεξεργασίας δεδομένων, αποκλειστικά σύμφωνα 
με τις καταγεγραμμένες οδηγίες που λαμβάνει από τον τελευταίο. 
 
Τα προσωπικά δεδομένα για αυθεντικοποίηση (authentication) και εξουσιοδότηση (authorization), καθώς και τα αρχεία 
καταγραφής (audit logs), τυγχάνουν επεξεργασίας από τη Deloitte υπό την ιδιότητά της ως υπεύθυνος επεξεργασίας, για 
σκοπούς ελέγχου ταυτότητας και εξουσιοδότησης πρόσβασης των διαχειριστών στην Πλατφόρμα, καθώς και για 
σκοπούς τεχνικής υποστήριξης που σχετίζονται με τη λειτουργία και την ασφάλεια της Πλατφόρμας. 
 
Επιπλέον, όταν χρησιμοποιείτε την Πλατφόρμα, γίνεται χρήση απολύτως απαραίτητων cookies και παρόμοιων 
τεχνολογιών για τη λειτουργία της. Πρόσθετες πληροφορίες σχετικά με τον τρόπο με τον οποίο χρησιμοποιούνται τα 
cookies μπορείτε να βρείτε στην Πολιτική Cookies, η οποία είναι πάντοτε διαθέσιμη σε εσάς στο κάτω μέρος (footer) της 
Πλατφόρμας. 

 

3. Νομική βάση για την επεξεργασία 

 
Όταν η Deloitte ενεργεί ως εκτελών την επεξεργασία, η νομική βάση για την επεξεργασία των προσωπικών σας 
δεδομένων καθορίζεται από τον υπεύθυνο επεξεργασίας. Εάν έχετε οποιεσδήποτε ερωτήσεις σχετικά με τη νομική 
βάση για την επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων που παρέχονται στις υποβληθείσες αναφορές και τα 
υποστηρικτικά έγγραφα, παρακαλούμε επικοινωνήστε απευθείας με τον υπεύθυνο επεξεργασίας. 
Η νομική βάση επεξεργασίας των προσωπικών σας δεδομένων δύναται να περιλαμβάνει τη συμμόρφωση με τη νομική 
υποχρέωση του υπεύθυνου επεξεργασίας που απορρέει από τον Ν. 4990/2022, όπως ισχύει, και ιδίως την υποχρέωση 
λειτουργίας εσωτερικών διαύλων αναφοράς και λήψης των απαραίτητων μέτρων για την παρακολούθηση των 
αναφορών. Επιπλέον, σύμφωνα με τον Ν. 4990/2022, η καταγραφή μέσω του συστήματος φωνητικών μηνυμάτων, όταν 
χρησιμοποιείται για την υποβολή αναφοράς, υπόκειται στη συγκατάθεση του αναφέροντος (εσείς).  



 

 

 
Θα πρέπει να σημειωθεί ότι η Deloitte, ως εκτελών την επεξεργασία, θα εκτελεί την επεξεργασία αυστηρά σύμφωνα με 
τις οδηγίες του υπεύθυνου επεξεργασίας, διασφαλίζοντας παράλληλα ότι η επεξεργασία θα μειωθεί στο ελάχιστο και ότι 
κάθε ενέργεια που πραγματοποιείται θα γίνεται με τα απολύτως απαραίτητα μέσα για τους σκοπούς που καθορίζονται 
από τον υπεύθυνο επεξεργασίας, λαμβάνοντας οποιοδήποτε μέτρο για τον μετριασμό ή τη μείωση της έκτασης και των 
επιπτώσεων της επεξεργασίας δεδομένων. 
 
Όταν η Deloitte ενεργεί ως υπεύθυνος επεξεργασίας, η νομική βάση για την επεξεργασία προσωπικών δεδομένων για 
σκοπούς ελέγχου ταυτότητας (authentication) και εξουσιοδότησης (authorization), καθώς και για τα αρχεία καταγραφής 
(audit logs), είναι το έννομο συμφέρον (Άρθρο 6(1)(στ) του GDPR) της Deloitte για τη διασφάλιση της ασφαλούς 
αυθεντικοποίησης, της εξουσιοδότησης των χρηστών και της ορθής λειτουργίας και υποστήριξης της Πλατφόρμας.  

 

4. Αποδέκτες των προσωπικών σας δεδομένων 

Τα προσωπικά σας δεδομένα γνωστοποιούνται, μέσω της Πλατφόρμας, στο εξουσιοδοτημένο προσωπικό του πελάτη 
ή/και σε λοιπά εξουσιοδοτημένα πρόσωπα του πελάτη. Επιπλέον, όταν είναι απαραίτητο για την εκπλήρωση ενός ή 
περισσότερων από τους ανωτέρω καθορισμένους σκοπούς, στο πλαίσιο των παρεχόμενων Υπηρεσιών, αποδέκτες των 
προσωπικών σας δεδομένων είναι οντότητες που παρέχουν υπηρεσίες σε εμάς ή/και στο Δίκτυο της Deloitte. 
Συγκεκριμένα, οι ακόλουθες οντότητες ενδέχεται να έχουν πρόσβαση στα προσωπικά σας δεδομένα: 
 
α. Deloitte Consultanță SRL (Deloitte Romania): εξουσιοδοτημένο προσωπικό δύναται να έχει πρόσβαση στην 
Πλατφόρμα μόνο για διαχειριστικούς σκοπούς και σκοπούς διόρθωσης σφαλμάτων και, ως εκ τούτου, να έχει δυνητικά 
πρόσβαση σε προσωπικά δεδομένα αυστηρά για την παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης στους χρήστες της 
Πλατφόρμας.  

β. Amazon Web Services, η οποία παρέχει υπηρεσίες φιλοξενίας (IaaS) μέσω κέντρων δεδομένων στη Φρανκφούρτη της 
Γερμανίας.  

Σε σχέση με τους ανωτέρω παρόχους υπηρεσιών σημειώνεται ότι τα προσωπικά σας δεδομένα δεν διαβιβάζονται σε 
χώρες εκτός του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου. 

 

Λάβετε υπόψη ότι, ενδέχεται να μας ζητηθεί να αποκαλύψουμε περαιτέρω τα προσωπικά σας δεδομένα, εάν απαιτείται 
από το νόμο, μια ρυθμιστική αρχή ή κατά τη διάρκεια νομικών διαδικασιών. 

 

5. Ποια είναι η περίοδος διατήρησης των δεδομένων ή, αν αυτό δεν είναι δυνατό, τα 
κριτήρια που χρησιμοποιούνται για τον καθορισμό της; 

Η περίοδος διατήρησης των προσωπικών σας δεδομένων καθορίζεται από τον πελάτη μας, εκτός εάν απαιτείται 
περαιτέρω αποθήκευση από την ισχύουσα νομοθεσία. Επομένως, εάν έχετε οποιεσδήποτε ερωτήσεις σχετικά με το 
χρονικό διάστημα διατήρησης των προσωπικών σας πληροφοριών, παρακαλούμε επικοινωνήστε απευθείας με τον 
πελάτη μας. 

 

6. Πως προστατεύουμε και διασφαλίζουμε τα προσωπικά σας δεδομένα;  

Έχουμε εφαρμόσει κατάλληλα μέτρα ασφαλείας ώστε να αποτρέψουμε την τυχαία απώλεια, επεξεργασία ή μη 
εξουσιοδοτημένη πρόσβαση, αλλοίωση ή γνωστοποίηση των προσωπικών σας δεδομένων. Τα μέτρα αυτά μπορεί να 
περιλαμβάνουν:  
• Εκπαίδευση και ενημέρωση του αρμόδιου προσωπικού μας ώστε να είναι ενήμεροι για τις υποχρεώσεις μας σε 

θέματα ιδιωτικότητας και προστασίας δεδομένων κατά την επεξεργασία προσωπικών δεδομένων. 



 

 

• Διοικητικούς και τεχνικούς ελέγχους για τον περιορισμό της πρόσβασης στα προσωπικά δεδομένα βάσει της αρχής 
“need to know”.  

• Τεχνικά μέτρα ασφαλείας, όπως firewalls, κρυπτογράφηση και λογισμικό προστασίας από ιούς.  
• Φυσικά μέτρα ασφαλείας. 

 
Επιπλέον, περιορίζουμε την πρόσβαση στα προσωπικά σας δεδομένα μόνο σε εκείνους τους εργαζόμενους, 
συνεργάτες, αναδόχους και τρίτους που έχουν επιχειρησιακή ανάγκη να γνωρίζουν. Θα επεξεργαστούν τα προσωπικά 
σας δεδομένα μόνο σύμφωνα με τις οδηγίες μας και υπόκεινται σε υποχρέωση εμπιστευτικότητας. 
 
Έχουμε θεσπίσει διαδικασίες για την αντιμετώπιση κάθε περιστατικού που μπορεί να οδηγήσει σε παραβίαση 
ασφαλείας και θα ενημερώσουμε τον υπεύθυνο επεξεργασίας και οποιαδήποτε αρμόδια αρχή σε περίπτωση υποψίας 
παραβίασης, όπου αυτό απαιτείται από το νόμο. Οι τρίτοι θα επεξεργάζονται τα προσωπικά σας δεδομένα μόνο 
σύμφωνα με τις οδηγίες μας και μόνο εφόσον έχουν συμφωνήσει να τα χειρίζονται εμπιστευτικά και να τα διατηρούν 
ασφαλή σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία. 

 
7. Ποια είναι τα δικαιώματα σας και πώς μπορείτε να τα ασκήσετε;  
 

Σε σχέση με την επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων, έχετε συγκεκριμένα δικαιώματα σύμφωνα με τα άρθρα 
15 - 22 του GDPR: 
 
• Πρόσβαση: μπορείτε να ζητήσετε επιβεβαίωση για το αν πραγματοποιείται συγκεκριμένη επεξεργασία δεδομένων 

που σας αφορούν, καθώς και περαιτέρω διευκρινίσεις σχετικά με τις πληροφορίες που αναφέρονται στο παρόν 
ενημερωτικό σημείωμα σχετικά με την επεξεργασία προσωπικών δεδομένων. 

• Διόρθωση: μπορείτε να ζητήσετε τη διόρθωση ή συμπλήρωση των δεδομένων που μας έχετε παράσχει, εφόσον 
είναι ανακριβή. 

• Διαγραφή: μπορείτε να αιτηθείτε τη διαγραφή των δεδομένων σας, εφόσον δεν είναι πλέον απαραίτητα για τους 
σκοπούς μας, σε περίπτωση ανάκλησης της συγκατάθεσης ή της αντίθεσής σας στην επεξεργασία, σε περίπτωση 
παράνομης επεξεργασίας ή σε περίπτωση που υπάρχει νομική υποχρέωση διαγραφής τους. 

• Περιορισμός: μπορείτε να ζητήσετε τα δεδομένα σας να αποτελούν αντικείμενο επεξεργασίας μόνο για σκοπούς 
αποθήκευσης, εξαιρούμενων άλλων δραστηριοτήτων επεξεργασίας, για το χρονικό διάστημα που απαιτείται για τη 
διόρθωση των δεδομένων σας, σε περίπτωση παράνομης επεξεργασίας για την οποία αντιτίθεστε στη διαγραφή, 
αν πρέπει να ασκήσετε τα δικαιώματά σας ενώπιον δικαστηρίου και τα δεδομένα που διατηρούμε μπορεί να σας 
φανούν χρήσιμα, και τέλος, σε περίπτωση αντίθεσης στην επεξεργασία εν αναμονή του ελέγχου υπεροχής των 
νόμιμων λόγων μας έναντι των δικών σας. 

• Εναντίωση: μπορείτε να αντιταχθείτε οποιαδήποτε στιγμή στην επεξεργασία των δεδομένων σας, εκτός εάν 
υπάρχουν νόμιμοι λόγοι από εμάς που υπερισχύουν των δικών σας, για παράδειγμα για την άσκηση ή υπεράσπιση 
των νομικών μας αξιώσεων ενώπιον δικαστηρίου. 

• Ανάκληση συγκατάθεσης: μπορείτε να ανακαλέσετε τη συγκατάθεσή σας οποτεδήποτε, σε όλες τις περιπτώσεις 
που η συγκατάθεση αποτελεί τη νομική βάση της επεξεργασίας. Η ανάκληση της συγκατάθεσης δεν επηρεάζει τη 
νομιμότητα της επεξεργασίας που βασίστηκε στη συγκατάθεση πριν από την ανάκλησή της. 

• Φορητότητα: μπορείτε να ζητήσετε να λάβετε τα δεδομένα σας ή να διαβιβαστούν σε άλλον Υπεύθυνο 
Επεξεργασίας που θα υποδείξετε, σε δομημένη μορφή, κοινώς χρησιμοποιούμενη και αναγνώσιμη από αυτόματη 
συσκευή. 

• Αυτοματοποιημένη ατομική λήψη αποφάσεων, συμπεριλαμβανομένης της δημιουργίας προφίλ: μπορείτε να 
αιτηθείτε να μην υπόκεισθε σε απόφαση που βασίζεται αποκλειστικά σε αυτοματοποιημένη επεξεργασία, 
συμπεριλαμβανομένης της δημιουργίας προφίλ, η οποία παράγει νομικά αποτελέσματα που σας αφορούν ή 
επηρεάζει σημαντικά με παρόμοιο τρόπο. 
 



 

 

Εάν επιθυμείτε να ασκήσετε οποιοδήποτε από τα προαναφερθέντα δικαιώματά σας σε σχέση με τα προσωπικά 
δεδομένα που η Deloitte ενδέχεται να έχει επεξεργαστεί για λογαριασμό του υπεύθυνου επεξεργασίας, 
παρακαλούμε επικοινωνήστε απευθείας με τον υπεύθυνο επεξεργασίας δεδομένων ή με την Deloitte στέλνοντας 
email στην ακόλουθη διεύθυνση: DataPrivacyOfficer@deloitte.gr. Η Εταιρία θα ήθελε να σας ενημερώσει ότι, 
παρόλο που δεσμευόμαστε να σεβόμαστε τα δικαιώματά σας, ενδέχεται να μην είμαστε σε θέση να απαντήσουμε 
άμεσα σε οποιοδήποτε από τα αιτήματα ή/και τα ερωτήματά σας. Ωστόσο, θα προωθήσουμε αμέσως 
οποιαδήποτε ερώτηση, παράπονο ή / και αίτημα στον υπεύθυνο επεξεργασίας, το συντομότερο δυνατό και σε 
κάθε περίπτωση εντός του συμβατικά συμφωνημένου χρονικού πλαισίου και θα καταβάλουμε κάθε δυνατή 
προσπάθεια για να υποστηρίξουμε τον υπεύθυνο επεξεργασίας στην ικανοποίηση των δικαιωμάτων σας, εκτός 
εάν απαγορεύεται από το νόμο. 
 
Σε κάθε περίπτωση, εάν έχετε οποιεσδήποτε ερωτήσεις ή παράπονα σχετικά με τον τρόπο με τον οποίο χειριζόμαστε τα 
προσωπικά σας στοιχεία, μπορείτε να επικοινωνήσετε με τον DPO της Εταιρίας στέλνοντας email στην ακόλουθη 
διεύθυνση: DataPrivacyOfficer@deloitte.gr. Θα καταβάλουμε κάθε δυνατή προσπάθεια για την επίλυση οποιουδήποτε 
ζητήματος, είτε ανεξάρτητα, όπου επιτρέπεται βάσει της σύμβασής μας με τον υπεύθυνο επεξεργασίας, είτε 
παραπέμποντας το αίτημα στον υπεύθυνο επεξεργασίας. 
 
Έχετε πάντα το δικαίωμα να υποβάλετε καταγγελία ενώπιον της αρμόδιας εποπτικής αρχής, η οποία στην Ελλάδα είναι η 
Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (ΑΠΔΠΧ), ακολουθώντας τις οδηγίες που βρίσκονται στον 
ιστότοπό της.  

 

8. Αλλαγές στο παρόν ενημερωτικό σημείωμα σχετικά με την επεξεργασία προσωπικών 
δεδομένων 
 

Ενδέχεται να τροποποιούμε ή να αναθεωρούμε τον παρόν ενημερωτικό σημείωμα σχετικά με την επεξεργασία 
προσωπικών δεδομένων κατά καιρούς, κατά την κρίση μας, και θα σας ενημερώνουμε άμεσα μέσω των καθιερωμένων 
καναλιών επικοινωνίας (π.χ. με δημοσίευση των νέων πληροφοριών στην Πλατφόρμα). Όταν πραγματοποιούμε αλλαγές 
στο ενημερωτικό αυτό σημείωμα, θα τροποποιούμε την ημερομηνία αναθεώρησης στην κορυφή της σελίδας και το 
εκάστοτε τροποποιημένο ή αναθεωρημένο ενημερωτικό σημείωμα σχετικά με την επεξεργασία προσωπικών δεδομένων 
θα ισχύει από την ημερομηνία αυτή. Σας προτρέπουμε να συμβουλεύεστε τακτικά το παρόν ενημερωτικό σημείωμα ώστε 
να ενημερώνεστε για τυχόν αλλαγές που έγιναν από την τελευταία σας επίσκεψη. 
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